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1. AMAG

Belge almaya hak kazanan kuruluslarin tim sistem belgelendirme esaslarinin belirlenmesi. Belgelendirme
prosesinin tim asamalarda ilgili taraflarin belgelendirme kurulusu ve belgelendirilecek musteri firma sorumluklarinin

belirlenmesi.
2. KAPSAM
2.1 Bu proseddur sistem belgelendirme sartlarini gerektiren buttn iglemlere uygulanir.

2.2 Yonetim sistem tabanl uygunluk degerlendirme amacl Griin belgesi almak isteyen musterilerin tim suregleri,
Bu prosedir ile beraber, MKEK2 Uygunluk Degerlendirme ve Muayene Faaliyetleri Kalite El Kitabi, PR.UR.002
Basingli ekipmanlar Uygunluk Degerlendirme Prosedurt, TL.UR.008 Basingli Ekipmanlar Uygunluk Degerlendirme
Kategorizasyon Belirleme Talimati, TL.UR.007 Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri, Denetim Siresi Belirleme Ve

Fiyatlandirma Talimatina gére yapilir.
3. SORUMLULAR

Bu prosediir Belgelendirme Komitesi, Belgelendirme Miduri, Operasyon Midirl, Planlama Sor. ve ilgili personel

tarafindan yaratalar.
4. TANIMLAR

Belgelendirme kurulusu

Yayinlanan ydnetim sistem standartlarina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokimana goére
organizasyonlarin yénetim sistemini denetleyen, belgelendiren Uglinci taraf kurulus. INTERSISTEM TEKNIK
SERTIFIKASYON ULUSLARARASI BELGELENDIRME DENETIM GOZETIM VE EGITIM HIiZMETLERI SAN. VE
TIiC. LTD. STi. Belgelendirme kurulusu unvanidir. INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME olarak anilacaktir.

Belgelendirilmis Miisteri

Yonetim sistemi belgelendirilmis olan kurulus.

Kalite yonetim sistemi

Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli ydnetim sistemi.
Cevre Yonetim Sistemi

Bir kurulusun cevreye etkileri ve boyutlari agisindan ve kaynaklarin verimliligi ile ilgili olarak idare ve kontrolQ igin

gerekli yonetim sistemi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusu gida guvenligi bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi

is Giivenligi Yonetim sistemi

Bir kurulusun isci sagligi ve is glvenligi ile ilgili riskleri idaresi ve kontroli ile ilgili ydnetim sistemi
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusun bilgi guivenligi ile ilgili riskleri idaresi ve kontrol ile ilgili yonetim sistemi
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Belgelendirme sistemi

Belgelendirmenin yapilmasi ve surekliliginin takibi icin denetlenmesine yénelik bu standardin sartlarini karsilayacak
yapida INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME ° nin olusturdugu proses ve yonetim kurallari olan sistem.

ISO 9001

Kalite ydnetim sistemi standardi
ISO 14001

Cevre yonetim standardi
TS/ISO 16949

Otomotive sektor icin 6zel sartlar
OHSAS 18001

is glivenligi standardi

ISO 22000

Gida glvenligi standartlar
ISO/IEC 27001

Bilgi Giivenligi Standardi
Kilavuz dokiimanlar

Endustri tarafindan gelistiriimis o alanda faaliyet gbésteren firmalarin ortak faydasi icin tetkik standardina yardimci

olacak dokimanlardir.
Belgelendirme: Urlinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili Giglincl taraf dogruluk beyani

Akreditasyon : Bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli uygunluk degerlendirme iglerini yapmaya

yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gosteren Gglincl taraf dogruluk beyani.

Sertifika: Belirlenmis sistem standardina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokiimana gére sistem uygunlugunu

gb6steren dokiiman.

Askiya Alma : Belirlenmis dogruluk beyani kapsaminin tamami veya bir kismi i¢in uygunluk durumunun gegici olarak

iptal edilmesi
Komite

Genel Midur tarafindan, tarafsizlik ve bagimsizigin saglanmasi amacina yonelik sirketimiz biinyesinde olusturulan
Belgelendirme Komitesidir. Belgelendirme komitesi, Tarafsizlik Komitesi, itiraz Komitesi, Sikayet Komitesi olmak iizere
Dort komite olusturulmustur.

Belgelendirme Mudiiri

Genel Mudire baghidir. Akreditasyon sartlarina uygun sistem kurmak, uygulatmak, surekliligini, takibini saglamak ve
etkinligini surekli iyilestirme, tetkik prosesinin akreditasyon sartlarina uygunlugu, tetkik raporlarinin gézden gegcirilmesi

ve onayl, kapsam genisletme vb. goérev taniminda yazan diger sorumluluklarini gergeklestirmekten sorumludur.

5. UYGULAMA
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5.1.Belgelendirme, belge yenileme, kapsam, Unvan degisikligi sebebiyle miracaatta bulunan kuruluglarda yapilan

tetkiklere ait raporlar, Belgelendirme Mudurl tarafindan Belgelendirme Komitesi giindemine alinir.

Belgelendirme Mudurt, Asama 1 tetkiki sonrasinda yazilan raporu Asama 2 tetkiki gerceklesmeden almalidir.

Alinan bu rapor mail ortaminda da olabilir. Orijinal imzalisi en son tiim raporlar ile birlikte verilebilir.

e Rapor Belgelendirme Komitesi tarafindan teknik gézden gegirmeye tabi tutulur. ( TUm tetkik raporlari bu gézden
gecirmeye tabidir. )

¢ Tetkik ekibinin ve denet¢i atamalarinin yeterliligi Belgelendirme Komitesi tarafindan gézden gegirilir.

¢ Tetkik sirasinda yapilmasi gereken tum gorevlerin yerine getirilip getiriimedigi, tutulmasi gereken tim kayitlarin

tutulup tutulmadigi yine belgelendirme Komitesi tarafindan gézden gecirilir.

Tetkik ile ilgili dosya, belgelendirme muidurine veriimeden dnce sekretarya, kontrol soru listesinden dosyada
bulunmasi gereken tim dokimanlari kontrol eder, eksigi varsa ilgili bas denetgiye durumu bildirir ve tamamlar,

dosya belgelendirme mudurine tam olarak verilir.

Belgelendirme Komitesi tetkik ekibinin INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME politika ve prosediirlerine uygun
bir tetkik gergeklestirdikleri raporu gézden gegirerek belirleyeceklerdir. ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 22000 raporlari
ile ilgili karar igin ilgili EA Kategorisinden (9001 ve 14001 igin) ve Gida kategorisinden (22000 igin) atanmis
belgelendirme komitesi Uyesinin onayi gerekir (ilgili kodda atanmis denetci ve teknik uzman) ve sonucu
belgelendirme mudurine sunar. Cevre Yonetim sistemi ile ilgili Karar vericiler asagdidaki bilgilere sahip olmaldir.

Ancak, bunlar ile sinirli degildir.

¢ EMS teknik alanindaki ¢cevresel terimlere ve tanimlara iligkin bilgi.

e Cevre boyutlarinin ve etkilerinin yani sira bunlarin dnemini belirlemeye yonelik sureglere iligskin
bilgi.

e Cevresel performans degerlendirmesi hakkinda bilgi. (NOT:ISO 14031, c¢evresel performans
degerlendirmesi konusunda daha detayl bilgi sunmaktadir.)

¢ YUrurlukte olan yasal sartlara ve diger sartlara iliskin bilgi.

Karar alicilar ISO 17021-1 EK-A kapsaminda asagidaki bilgilere sahip olmaldir.

- Tetkik prensipleri, uygulamalari ve tekniklerinin bilgisi

- Belirli ydnetim sistem standartlari/hikim ifade eden dokimanlarin bilgisi
- INTERSISTEMTEKNIK BELGELENDIRME proseslerinin bilgisi

- Musterinin yaptidi is alaninin bilgisi

Komite Gdzden gecirmesinde asagidaki konulara bakilir;

¢ Yapilan tetkikte yeterli bulgularin tetkik ekibi tarafindan belirtiimis olmasi,

¢ Rapor ile tetkik ekibi tarafindan verilen bilgiler ilgili standart ve kapsamda belgelendirme yapmaya yeterli olmasi,

¢ Uygulanabilir yasal sartlarin denetlenmis olmasi,

o Tetkike gdére uygun tetkik planinin yapilmis olmasi, standart madde numaralarini icermesi, ilgili proseslerin
tanimlanmasi v.b

e Onerilen belgelendirme kapsami kabul edilebilir ve bu kapsamdaki tim faaliyetlerin denetlenmis olmasi,

 Eger akredite bir belgelendirme isteniyor ise bu kapsam INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME akreditasyon

kapsamlarinin icermesi,
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¢ Tetkik ekibinin gidilen tetkik icin yeterli ve uygun koda sahip olmasi,
¢ Tetkik suresinin yeterliligi,
« Gergeklesen tetkik raporunun INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME raporlama standartlarina uygunlugu.

¢ Uygunsuzlugun dogru siniflandiriimasi ve objektif delillerin yeterliligi,

Gozden gecgirme kayitlar tetkik raporunun tetkikin kurallarina uygun ve tetkik kriterine uygun yapildigini anlamli bir
sekilde ortaya koyuyor olmalidir. Gézden gegirme sirasinda ayrica tetkik sirasinda kaydedilen uygunsuzluklarin
nedenleri, belgelendirme kapsamina uygunlugu, dogru uygunsuzluk kategorisine goére belirtilmis olmasi
gerekmektedir. Yazilan uygunsuziuk ile ilgili kdk neden analizleri ve kapatmalarin objektif delillere yeterliligi

saglanmalidir.

Belgelendirme Komitesi tetkik sonucunda kapatilmamis bir uygunsuzluk ( buylk veya kiiglk ) olmasi durumunda
belgelendirme yapilmasina karar vermeyecektir.

Tetkik dokiimanlar belgelendirme komitesi tarafindan incelenirken eger herhangi bir kayitta (tetkik plani, checklist,
tetkik raporu, uygunsuzluk formlari ve tanimlari, ayrica yukarida belirtilen maddelerde) eksiklik veya yanlislk var ise
bu durumda belgelendirme komitesi tarafindan belgelendirme karari alinmaz. Eger denetginin eksik doldurmus
oldugu durumlar var ise (checklistlerde eksikler, tetkik raporunda eksikler, uygunsuzluk kapatmalarinda net
aciklamalarin yapiimamasi) mimkdin olanlarin denetgi tarafindan duizeltiimesi istenir. Eger ana proseste (tetkik gin
sayisinin eksik yapilmasi, tetkik planina gére eksik standart maddelerinin denetlenecedinin gérilmemesi ve bu
maddelerle ilgili checklistlerde inceleme yapilmadidinin fark edilmesi gibi sonradan tamamlanmasi mimkin
olmayan tetkikin etkinligini, dogrulugunu etkileyecek faaliyetlerde) yanhglik var ise bu durumda belgelendirme

mudurd asagidaki kararlari verebilir:

i) Tetkikin tam adam/gun ile tekrarlanmasi
ii) Tetkikin kismi olarak (eksik yapilan kismini icerecek sekilde) tekrarlanmasi
iii) Tetkikteki eksik yapilan adam gun sayisinin tamamlanmasi icin tekrar ek tetkik yapilmasi

Ayrica ana prosesteki hatalar oldugunda ilgili denetgi veya belgelendirme prosesi sorumlusu (planlama sorumlusu

ve operasyon muduru) icin faaliyet planlanir. Bu faaliyet hatanin boyutuna goére degisiklik gsterir.
i) Egitim
ii) Gorevine son verme

Kuglk ve Blyuk uygunsuzluklar, ancak ilgili dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin tima tamamlandiktan sonra kapatilir.
Takip tetkiki gerektirmeyen uygunsuzluklar, tetkiki gerceklestiren bas denetgi veya tetkik ekibinde bulunan baska bir

denetgi tarafindan kapatilabilir.
KYS, CYS, iSG, BGYS, GGYS, ve diger sistem belgelendirmelerinde yukarida anlatilan yéntemler gegerlidir.

Belgelendirme Komitesinin bulgularin derecelerini degistirme veya tetkik ekibinin tavsiyesini degistirme hakki vardir.

Belgelendirme Komitesi bdyle bir karari tetkik ekibi lideri ve musteri ile konustuktan sonra verir.
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Certification Body

Eger her hangi bir konuda bir anlagsmazlik ¢ikmis ise veya musteri bir uygunsuzlugu kabul etmiyor ise bu konuyu
oncelikle ele alma sorumlulugu Belgelendirme Mudurindedir. Belgelendirme Muduarl bu konuyu hem tetkik ekip

lideri hem de musteri ile gériserek ¢dziimler. Bu durumda sikayet ve itiraz prosedura takip edilir.

5.2 Belgenin Verilmesi

Belgelendirme karari Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir. Belgelendirme komitesi tarafindan alinan kapsam,
sektor, standart, cografi bolge, firma, denetgi, akreditasyon, zaman gibi konulardaki belgelendirme ile ilgili kisitlayici

kararlar, verdikleri kararlarda hem Operasyon Mudirini hem de Planlama Sorumlusunu baglar.

Bu konu ile ilgili bir kurala uymama durumu bir sonraki toplanti sonunda alinan tutanak ta belirtilir ve tutanagin bir

kopyasi glincel akreditasyonu kurumlarina Belgelendirme Komitesi Baskani tarafindan génderilir.

Belgelendirme karari verilirken ilgili tetkiki yapan ekip ve bas denetginin konu ile ilgili tavsiyesi ve tetkik raporunda

belirtilen kapsam g6z 6nune alinir.

Bas denetcinin, acilis toplantisinda, tetkik esnasinda ve kapanis toplantisinda; firmanin yapmis oldugu faaliyetler,
taserona verilen igler, hari¢ tutulan standardin maddelerinin gerekgeleri konularinda verilecek kapsamla ilgili
tutarliigin dogrulamasi yapilir. Kapsamin dogrulugu merkez ofis tarafindan ( Operasyon mudiri veya Planlama

Sor. ) gdzden gegirilir. Ornegin; Etin parcalanmasi gibi genel kapsam yazmis olabilir Kirmizi mi Beyaz mi?

Sertifika hazirlanmasinda; hari¢ tutulan maddeler, taserona yaptirilan igler gibi konular sertifikasyon kapsamina

asagida belirtilen esaslar dikkate alinarak hazirlanir;

1. Firmanin ana faaliyeti neyse o kapsamda belirtilir. Kapsam ne ¢ok genel ne de ¢ok 6zel ( Uriin belgelendirme
gibi ) yazilmaz.

2. Firma tasarimi hakli gerekgelerle hari¢ tutmussa, kapsamda tasarimdan bahsedilemez.

3. Firma dretim yapmiyor, Urettiriyorsa Uretim kapsaminin tamami veya bir kismi i¢in olabilir, ( fasona verme veya
taseron kullanma gibi ) kapsamda; temini ( procurement ), fason imalati gibi kavramlar kullanilir.

4. Satisi veya satin almasi genel merkez tarafindan yurutilen firmalarda kesinlikle satis veya satin alma maddeleri
hari¢ tutulamaz. Her ne kadar bu faaliyetleriler genel merkez tarafindan yuritilse de, merkezle isletme ( firma )
arasinda bilgi transferi ( satin alma istekleri, giris kontrol, tedarik¢i degerlendirme sonuglari, misteri istekleri,
masteri geri beslemeleri, satis sonrasi hizmetler v.s. gibi) yapiliyordur.

5. Hizmet faaliyetlerinde bulunan firmalarda yapti§i isi yansitacak sekilde belge dizenlenir. Tasarim varsa
yukarida belirtildigi sekilde kapsama yazilir (madde 1 ) . Ornek: cep telefonu satis ve servisi. Glimrik musavirligi

hizmetlerinin sunumu. insaat projelerinin tasarimi. Donmus gida rlinlerinin depolanmasi ve satisi gibi.

Belirlenen kapsam ile ilgili yeterli objektif delilin varligi aranir. Bu konuda herhangi bir sikinti var ise Belgelendirme
Komitesinin kararina gére asagidaki kararlardan birisi verilir.

1- llgili kapsam maddesinin reddi.

2- ligili kapsam konusunda ek tetkik yapiimasi

3- Bir sonraki ara tetkikin daha erken bir zamanda yapilmasi

4- Bir sonraki ara tetkikte yeterli 6rnegin alinmasi ile ilgili olarak Denetgi/Bas denetginin uyariimasi
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Tavsiye edilen kapsam akredite olmayan bir kapsam iceriyor ise Belgelendirme Komitesinin kararina goére asagidaki
kararlardan birisi verilir.

1-ilgili kapsam maddesinin reddi.

2-Akreditasyon kurumuna kapsam genisletme ile ilgili basvuru yapilmasi ve ilgili kapsamin kapsam genisletme

kararindan sonra belge kapsamina dahil edilmesi

Egder bir ka¢ standart icin yapilmis entegre bir tetkik ve belgelendirme sz konusu ise her bir standart igin
Belgelendirme Komitesinin karar olusturabilme yeterlili§i ve karar olusturulurken bir teknik uzmana basvurma
gerekliligi degerlendirilir.

Akreditasyon Standartlari ve akreditasyonu kullanilan Akreditasyon kurumunun konu ile ilgili Kilavuz, kural ve talimatlari

Belgelendirme Komitesi tarafindan géz 6éniinde bulundurulur ve bunlara aykiri bir belgelendirme yapilamaz.
Eger belgenin verilmemesi (nedeni belirtilerek) ile ilgili karar ¢ikarsa, bir yazi ile ilgili kurulusa iletilir.
Belgeler Genel Midir veya vekili veya Belgelendirme Miduri tarafindan imzalanir.

5.3 Belge tizerinde asagidaki bilgilerin bulunmasi saglanir;

e Firma unvani: Belgelendirilen firmanin resmi adidir. Unvan degisikligi taleplerinde degisiklik ile ilgili resmi evraklar
alindiktan sonra tetkik sureci isletilerek belgedeki unvanin degistirilmesi saglanir.

¢ Firma adresi: Belgelendirilen firmanin bulundugu ve tetkikin gerceklestirildigi yer ve konumdur. Adres degisikligi
taleplerinde degisiklik ile ilgili resmi evraklar alindiktan sonra belgedeki tinvanin degistiriimesi saglanir.

o Sertifika Tarihi (Karar Tarihi): Belgenin verildigi ilk tarih.

¢ Sertifika Son basim tarihi: Belgenin en son basildidi tarihi belirtir.

¢ Belgelendirme Periyodu Bitis Tarihi: Yonetim Sistemlerinin Belgelerinin gecerliligi ilk belgelendirme tarihinden
itibaren siresi ti¢ yildir. ilk belgelendirme tarihinden 3 yil sonraki giiniin bir giin éncesi.

e Sertifika Gegerlilik Tarihi: ilk belgelendirme tarihinden itibaren gézetim tetkikine kadar olan siireyi gdsteren tarihtir.
o Kapsam degisikligi sonrasinda belge kapsami yeniden dizenlenerek; Belgelendirme komitesi karar tarihi kapsam
Uzerinde belirtilir. Bu tarih Sertifika Son Basim Tarihi olarak sertifikada verilir.

o Standart degistiginde veya belge yenilemesinde daha 6nceki ilk belge tarihi yazilmaya devam edilir.

¢ Belgelendirme kurulusunun adi, adresi ve belgelendirme markasi; diger markalar (akreditasyon semboll gibi)
yanlis anlasilmamak veya belirsiz olmamak kaydiyla kullanilabilir. Birden fazla yerleskesi i¢in belgelendirme
talebinde bulunan kuruluslarin her bir yerleskesi ve burada gergeklestirilen faaliyetler ek bir sertifika ile ayni numara
ile ek yapilr.

¢ Belgenin ilk verildigi tarih sertifika Uzerinde yer alabilir. Boylece belgeler degistiginde degisen belge tarihi ile takip
edilir.

¢ Belgenin izlenmesi ve takibi icin belge lizerin de ayri bir sekilde Revizyon No(6rnek, Rev:00) ve / Revizyon Tarihi
(Ornek, Rev. Tarihi: XX/YY/2014) bilgileri verilir. Her belge baskisinda bu bilgiler glincellenerek revizyon numara
artinmi(érnek, Rev:01 gibi) ve tarih (6rnek, ZZ/YY/2014 gibi) glincellemesi yapllir.

o Sertifika formunun tanimlanmasi igin sertifikanin alt béliminde dokuman kodu(FR.BEL.81), yayin tarihi, revizyon

numarasi ve revizyon tarihi bdlimu verilir.
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o Her bir belgeyi ayri ayri tanimlayacak ayni belge numarasi belge tzerinde ve eklerinde bulunur. Ek belgelerde
subelerin proseslerini de icermesi gerekmektedir.
o Kalite sisteminin belgelendirildigi sistem standart(lar)i ve/veya diger standart 06zelligindeki dokimanlar.

Belgelendirme kapsami (Urlin, proses veya hizmet kategorileri)

¢ INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME’ nin belgelendirme marka ve logolari ile akreditasyon logolari

www.intersistemteknik.com adresinden elektronik kopya olarak indirilecektir.

Cok isletmeli firmalarin belgelerinde ayrica asagidaki bilgiler yer alir:
¢ Belge, firmanin merkez birosunun ad ve adresi,
¢ Firmanin kalite yonetim sistemi altinda faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi,

¢ Verilen belgede veya ekinde belgelendirmesi uygun goérilmus butin isletmeler ve prosesleri

5.4 Belgelendirmenin Bagimsizhi@i ve Tarafsizhig

Belgelendirme Mudur, Belgelendirme Komitesinin dogal bir Gyesidir. Belgelendirme karari Belgelendirme Komitesi
Uyeleri tarafindan verilir. Belgelendirme Komitesinde yer alan Denetgi/Bas Denetci/ Teknik Uzmanin ilgili denetimde

g6rev almamig olmasi esastir.

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME tarafindan kullanilan, denetgi / bas denetgi veya uzmanlarin gegmis
olan son iki yil boyunca yapilacak tetkik faaliyeti ile ilgili herhangi bir profesyonel iliskisinin olmamasi esastir. Bu
durum tetkik yapilmadan ilgili denetginin / bas denetginin veya uzmanin imzasi alinarak glivence altina alinir. Bu
kurala aykiri herhangi bir durumun tespit edilmis olmasi konu ile ilgili denetgi / bas denetgi veya uzmanin goérevine
son vermeyi gerektirir ve para cezasi uygulanir. Bu karar konu ile ilgili tim ulusal / uluslararasi kuruluglara

Belgelendirme Mudura tarafindan bildirilir. (Akreditasyon Kurumu / Denetgi Sertifikasyon Kurumu vb.)

Denetgi / Bas denetgi ve Uzman atamasi ile ilgili olarak belgelendirme talebinde bulunan kurulusun tetkik éncesinde
teyidi alinarak tetkik ekibinin tarafsizligi, sir tutmasi ve denetleyecegdi kurumla herhangi bir ¢ikar iligskisinin olmadigi
garanti altina alinir.

Belgelendirilmis musterilerle ilgili gelen her tirlG sikayet siniflandirilir, analiz edilir ve tetkik ve belgelendirmelerin
tarafsizliginin izlenmesi amaci ile kullanilir. Bu tip veri analizleri ilgili konularda akreditasyonu tutulan kuruluslara
iletilir.

Belgelendirme Komitesinin karari dogrultusunda gerekli politikalarin olusturulup denetlenebilmesi amaci ile

belgelendirme konusu ile ilgili olusturulmus Tarafsizlik Komitesi, itiraz Komitesi ve Sikayet Komitelerine bagvurulur.
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Belgelendirmenin bagdimsizhgi ve tarafsiziginin kontroli igin yilda en az 1 defa Tarafsizlik Komitesi toplanir. Bu
kurul INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME ’ den tamamen bagimsiz lyelerden olusur ve INTERSISTEM
TEKNIK BELGELENDIRME tarafindan verilen faaliyetleri tarafsizlik ve bagimsizlik agisindan kontrol eder.

5.5 Belgelendirmenin Yeterliligi

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME; belgelendirme prosesinde  sadece INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME tarafindan yeterliligi ispat edilen ve dogrulanmig denetgiler veya uzmanlar kullanmaktadir.
Akredite olmayan konularda yine IAF kurallarina uygun INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME prosediir ve

talimatlarinda verilen yaklasimdan sapmayan denetgiler veya uzmanlar kullanilabilir.

Yapilan belgelendirmelerin uluslararasi gegerliligi INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME igin énemlidir ve bu

konuda uygun olan akreditasyon kurumlari ile ¢cahsilir.

5.6 Belgelendirmenin Surekliligi

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME yapmis oldugu belgelendirmenin sirekliligini saglamak ile ilgili tim
tedbirleri alir. Belgelendirme tetkikinden sonra sureklilik ile ilgili bir endise olusmasi durumunda Belgelendirme

Komitesi veya Operasyon Midirl veya Denetci tarafindan ara tetkik tarihinin 6ne gekilmesi sarti getirilebilir.

Belgelendirilen kuruluslarin tetkik performanslari Planlama Sor. Tarafindan surekli takip edilir ve gerektiginde

dlzeltici faaliyet agilir.

Basvuru sahibinin bagvuruya esas Yoénetim Sistemi standartlarina uyumunda ve bu standartlarin surekliliginin
devam ettiriimesindeki yetenegi Belgelendirme Komitesi tarafindan tatmin edici bulunursa ve gergekten faaliyet
gbsteren bir organizasyon ise INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME sertifika kurallarinin gerektirdigi kosul ve
sartlara gore sertifika verilmesine karar verilir. Sertifikanin kullanim hakki ilgili organizasyona ait olmakla beraber
sertifikanin miilkiyet hakki INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME ’de kalir. Sertifikalar belge iizerindeki
gecerlilik tarihinden itibaren 3 yillik bir sire i¢in gecerlidirler. Bu sire i¢inde yilda en az 1 defa gbzetim tetkikleri
gerceklestiriimelidir. Gézetim tetkiki, belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay icinde yapiimalidir.
INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME miisterisinin yonetim sistemi standardinin sartlarini  saglamayi
surdirdiginid gdstermesini esas alarak belgenin devamina karar verebilir. Asagidakilerin hususlar saglandigi
surece tetkik ekibinin/ekip liderinin olumlu sonug¢ bildirmesine dayanarak belgelendirme ileri bir bagimsiz gézden
gecirmeye gerek olmaksizin surdirulebilir. (1ISO 17021-1 madde 9.6.1.)

a) Herhangi bir bliylik uygunsuzluk veya belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine sebep olabilecek bir
durum yok ise, Musterinin yénetim sisteminde buyuk bir degisiklik yok ise, Tetkik ekip lideri tetkik de gorev
almamis olan ve llgili konuda yetkin bir bas denetgiye olumlu kararini rapor edebilir.

b) Bu yetkin personelin belgelendirme prosesinin etkin bir sekilde calistigini teyit etmesi icin, tetkikgilerin
raporlarinin izlenmesini iceren gbzetim faaliyetlerini izlemesi/gézlemlemesi gerekir.

Organizasyonun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazili olarak sertifikanin bitis tarihinden en
az 2 ay oénce INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME ’ye bildirilmelidir.
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5.7. Sertifikali Miisteri Kurulugsun Sorumluluklar

a) Internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklam gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme statiisiine atifta bulunurken
INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME sartlarina ve R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK

Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar Rehberine uymak,
b) Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyan yapmamak veya buna misaade etmemek,

c) Sistemde basvuru sahibi / belgeli organizasyon tarafindan yapilan diizenlemeler mutlaka INTERSISTEM
TEKNIK BELGELENDIRME ‘ye bildirimelidir. Yapilan diizenleme énemli ise bildirme islemi yazili olarak derhal
yapilacaktir. Orn;

- Yasal, ticari veya kurulusun statlist veya mulkiyeti,

- Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

- iletisim adresi ve sahalar,

- Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

- YOnetim sistemi ve proseslerdeki buyuk degisiklikler.( Belgelendirmenin kullaniimasina yonelik bir lisans
anlasmasinin modeli, degisikliklerle ilgili hususlarda dahil olmak Uzere, uygulanabilir oldugu olgide, ISO/IEC Guide
28 Ek Ede yer almaktadir.)

Yapilan kiglk degisiklikler bir sonraki denetleme veya gézden gegirme ziyaretlerinde INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME 'ye bildiriimelidir.

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME de yapilacak degisiklikler (adres, tnvan vb.) WEB sitesinde
yayinlanacaktir.

Musteri tarafindan yapilan degisiklikler;

Miisterilerimiz tarafindan yapilan degisiklikler de (adres, kapsam, unvan, proses, kilit personel vs) INTERSISTEM
TEKNIK BELGELENDIRME'ye 15 giin igerisinde bildirilecek ve gerekli durumlarda ek denetim ile bu degisiklikler
teyit edilecektir. Kalite Yénetim Temsilcisi, Genel Muddr gibi kilit personel de degisiklik durumunda ilgili atama yazisi
gibi kayitlar 15 giin igerisinde INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME'ye teslim edilmelidir. Adres, (nvan, Ust
yonetim degisikligi gibi durumlarda bilgilendirme 15 gln i¢erisinde yapilmahdir, degisen resmi evraklar maksimum 2
ay icerisinde teslim edilmelidir. Yapilan degisikliklerin INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME'ye bildiriimemesi
ve kurumumuzca tespit edilmesi durumunda belge askiya alinir. Denetim gerceklestirilinceye kadar aski hali devam
eder.

Yapilan degisikliklere ait bilgilendirmenin yapiimamasi ve bu degisikliklerin intersistem Teknik Sertifikasyon
tarafindan tespit edilmesi halinde ya da ilgili kayit ve dokiimanlarin (atama yazisi, Ticaret Sicil Gazetesi, imza
Sirkusu, Vergi Levhasi, SGK Hizmet dokimu vb.) tarafimiza maksimum 2 ay iginde teslim edilmemesi halinde,
belgelendirilmis firmanin belgesi askiya alinir. Denetim gerceklestirilinceye kadar aski hali devam eder. Askiya alma
ve belgenin iptali PR.BEL.09 Askiya Alma ve Iptali Prosediiriine uygun olarak isletilir. Aski siiresi maksimum 6

aydir.
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d) Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamak veya kullanimina

musaade etmemek,

e) Belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirmesinin geri c¢ekilmesi veya iptal edilmesi Uzerine
belgelendirmeye olan bir atfi (TURKAK AKREDITASYON MARKASININ KULLANILDIGI) kapsayan biitiin reklam

isini durdurmak,
f) Belgelendirme kapsami daraltildiinda buna gore biitlin reklam malzemelerini degistirmek,

g) Organizasyon INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME tarafindan yapilan tetkiklerde; tetkik standardinin
uygunlugunu gosterecek yeterli objektif delillere ulasiimasi i¢in gerekli is birligini yapmalidir. Bu durumun olmamasi
belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptali icin sebep sayillmaktadir.

h) Yoénetim sisteminin belgelendirmesine atfi, belgelendirme kurulusunun bir Grin, proses veya hizmeti

sertifikalandirdigi imasini verecek sekilde kullaniimasina izin vermemek,
i) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere uygulandigini ima etmemek,

i) Belgelendirmesini belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme sisteminin itibarina gdlge disulrecek ve kamu

guvenini kaybettirecek tarzda kullanmamak.

k) Sertifika konusunda yonetimi temsil edecek kisi ve birden fazla vekil atanmalidir, vekiller temsilcinin yoklugunda
(ya da degistiriimesi gerektiginde) sertifikanin gerektirdigi tim muinasebetlerden sorumlu olacak prosedurlerde ve
sertifikanin bagh oldugu sartlarla ilgili diger bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda ki buna
INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME’ ye bildirilen miisteri sikayetleri de dahil INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME temsilcisinin talep etmesi durumunda her ziyarette imzali beyanda bulunacaklardir.
INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME biitiin sertifikali organizasyonlarda musteri sikayetlerinin ve her bir

sikayetin ¢6zUmu icin alinan duzeltici/dnleyici faaliyetlerin sistemde kaydedilmesini dnermektedir.

l) INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME hizmetin verilmesi siirecinde masraflarini talep etme hakkina
sahiptir.

m) Belgenin iptal edilmesi durumunda intersistem Teknik tarafindan hazirlanarak génderilen iptal Belge Yazisini

onaylayarak orijinal belge ile birlikte 15 glin iginde firmamiza teslim etme, ayrica logo kullanimini durdurmaktir.

Belgenin vyaniltici kullanimi ile ilgili bilgiler, musterilerden gelebilir. Bilgiler/veriler degerlendiriimek Uzere
Belgelendirme Mudurliginde toplanir. Belgelendirme Mudird tarafindan degderlendirilen bu verilerin  Sistem
Belgelendirme prosedir ve talimatlarinda yer alan sartlari ihlal ettigi veya INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME’ nin itibarini zedeleyecek durumlar yarattigi ya da kurulusun Belgelendirme Mudirligi
tarafindan yapilan yazil uyarilari dikkate almadidi tespit edilirse, konu ilgili komiteye (Belgelendirme Komitesi, itiraz

Komitesi, Sikayet Komitesi, Tarafsizlik Komitesi) sunulur.

Belgenin haksiz kullanimi ile ilgili hususlar tespit edildiginde yasal yontemler uygulanir.
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Belgelendirme Komitesi, itiraz Komitesi, Sikayet Komitesi ve Tarafsizlik Komitesi tarafindan alinan kararlar ilgili
kuruluslara bildiriimek (izere yazili olarak Belgelendirme Mudirligine iletilir. ilgili kuruluglara génderilen uyari vb.

yazilarin takibi ve neticesinden ilgili Midurler sorumludur.

Belgenin haksiz ve yaniltici kullanildigi durumlarin kayitlari Belgelendirme Midurligu tarafindan muhafaza edilir ve

gerektiginde Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler baglatilir.

Belirtilen siire icerisinde dizeltici faaliyetlerin gerceklestirimemesi durumunda INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME tarafindan asagida siralanan faaliyetler uygulanmaya baslanir:

- ligili akreditasyon kurumu bilgilendirilir,
- Duzenlemis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
- Yasal takibat baslatiimasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulur.

5.8. Organizasyon Tarafindan Odenmesi Gereken Ucretler

Her bir sertifika igin yillik sabit licret (g6zetim dahil): Tetkik sonunda belge almay! hak eden firmalarin 6demesi

gereken bir Ucrettir. Bu Ucret hi¢ bir durumda geri 6denmez.
Ek uicretler: Yol, konaklama, yeniden sertifika hazirlanmasi veya onayi, ekstra bayrak vb. tcretleridir.
Tetkik ticreti: Tetkikin gerceklestirildi ise Her sartta 6denmesi gerekir.

Bunlara ek olarak, Organizasyonda bu kurallara aykiri bulunan ve dizeltimesi masrafa dahil edilen diger tim
harcamalar. Tim Ucretler, o isin bir sonraki adimina aittir, érnek olarak basvuru tcreti, dokimanlarin tekrar gézden
gegcirilmesinden 6nce, tetkik Ucreti, tetkikten énce ve yillik gézetim Ucreti, gézetimden 6nce 6édenmelidir. Birinci

yillik tcret, basarili denetlemeyi takiben, sertifikanin serbest birakilimasindan (musteriye teslimi) dnce yapilmalidir.

5.9. INTERSISTEM TEKNiK BELGELENDIRME ’in Sorumluluklan
1- INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME sézlesmenin hazirlanmasi, tetkik heyetinin olusturulmasi,

tetkiklerde dis kaynak kullanimi, tetkiklerin gergeklestiriimesi, belgenin verilmesi, belgenin sirdirtlmesi, kapsamin
genisletiimesi, kapsamin daraltiimasi, adres degisikligi, 6zel durumlarda yapilan tetkikler, belgenin askiya alinmasi
ve belgenin iptali konularinda alinan tim kararlarin sorumlulugunu Ustlenir.

2- Belgelendirilecek kurulusa, uygulanabilir rehber bilgilerle ve standartlarda yapilan tim degisikliklerle ilgili bilgi
verilmesini ve sertifika yOnetiminin gortsleri dogrultusunda ilgili isleyis ve prosedurlerin istenilen sekilde
degistiriimesine imkan saglayacak makul sitirenin saglanmasini temin eder. Musterilere web ,fax v.b yontemlerle
bildirilir.

3- Sertifika sahipleri ve denefgiler (denetci ve uzman) gibi ilgili partiler, ISO 22000 in gereklerine yeni bilgiler
eklendiginde ya da degisiklikler oldugunda 2 ay sure icerisinde gerekli bilgiler iletilir.

4- Musteriler hakkinda bilgilerin halka agik olanlar haricinde tim bilgilerin gizli tutulmasini saglar.

5- Musterilerimize ait gizli bilgilerin TURKAK gibi akreditasyon kurumlarinin erigsimine sunulmasi durumunda
musterilerimiz, bu faaliyetler hakkinda yazili ya da szl olarak bilgilendirilir. Akreditasyon kurulusu harici diger
kurum ve kuruluglarin talepleri igin musteri onayi alinir.
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6- Belgeli organizasyon istenilen bu kurallarin devamliiginin sirdurilmesini gegici olarak saglayamazsa,
Belgelendirme Komitesi INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME logosunun ve diger haklarin, yeniden ilgili
devamlhgdin saglanildigi konusunda ikna oldugu ana kadar veya henuz sonuglanmamisg itiraz konusu sonuglanan
kadar kullaniminin durdurulmasini derhal talep edebilir.

7- Eger belgeli organizasyon bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa Belgelendirme Komitesi
belirlenmis sartlara goére gerekli gérdiigi durumlarda: sertifikayl geri almaya, kapsaminin daraltiimasina, sertifika
veriimemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve Kkararlarin alinma sebepleri
Belgelendirme Muduru Tarafindan yazili olarak bildirilir.

8- Belgelendirme Komitesi, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi, alacakhlari ile herhangi bir
dizenleme ve anlagsmaya gidilmesi, zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma igin olanlar
hari¢), isin alicisinin ¢ikmasi ve iyi niyetli mitesebbis olma ehliyetinin yitirildigi durumlarda sertifikay1 geri almaya,
sertifika veriimemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir. Bu gibi kararlar ve sebepleri organizasyona yazili
olarak bildirilecektir.

9- Organizasyonun veya basvuru sahibinin sertifika kurallarina bagli olarak yénetim kurulunca verilen herhangi bir
karara kars! itiraz etmesi durumunda, bu istek yazili olarak itiraza sebep olan kararin kurulusa resmi olarak
bildirildigi tarihten itibaren 15 glin icinde yapilmalidir. itiraz komitesi ilgili prosedire gére hareket eder.

10- Bu kurallar Sirket Midurince degistirilebilir. Belgelendirme Muddura tarafindan kuruluga yazili olarak bildirilecek,
logo kullanimi ve diger hizmetleri etkileyebilecek nitelikte degisikliklerin yapildigi durumlarda, kurulusunda ilgili
onemli degisikligi yapabilmesi igin, degisikligin bildirildigi tarihten itibaren 6 aydan az olmamak (izere tamamlanmasi
gereken durumlarin disinda kalan kural degisiklikleri logo kullanimini ve diger saglanan hizmetleri kullanma
hakkinizi etkilemez.

11- INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME hizmetleri tim potansiyel misterilere agiktir. Hizmetlerimiz hig bir
ayrima tabi tutulmaksizin gereksiz mali yik ve sartlar 6ne suriimeden kullanima hazir bulunmaktadir. Tarafimiza
kayitli organizasyonlarin bir listesi merkez ofisimizde halka acik olarak bulunmaktadir.

12- Bu kurallarin gerektirdigi durumlarda INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME ile temas kurmak gerekirse
bunu yazili ve imzal olarak kurulus tarafindan normal postalama, énceden 6denmis taahh(tlli yada iadeli taahhtli
olarak gdénderim iglemleri (verilen adres(ler)de degisiklik olmasi ihtimali nedeniyle) daha &nceden bildirilen
adres(ler)’e yapilmasi gereklidir. Posta kanaliyla tarafimizca alinan her bilgi (aksi ispat edilmedigi surece) 48 saat
once postalanmis kabul edilir. Yazismalarin daha etkin olarak alinabilmesi i¢in adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru

olarak bu kurallara uygun yapildigindan emin olunmalidir.

Bu sartlarin uygulanmasini saglamak igin belgelendirilmis misterilerle s6zlesme dizenlemelerinin yapiimasi gerekli
olabilir. Belgelendirmenin kullaniimasina ydnelik bir lisans anlasmasinin degisikliklerle ilgili hususlar da dahil olmak

Uzere, uygulanabilir olan bitin hususlar, ISO/IEC 28 Ek E’'de yer almaktadir.
6.0 iLGILI DOKUMANLAR

. R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Tirkak Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluglarca Kullaniimasina
iliskin Sartlar Rehberi

. FR.BEL.43 Belgelendirme Takip Formu
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. FR.BEL. 38 Belgelendirme Karar Formu

o FR.BEL.26 Belgelendirme Sézlesmesi

o ISO IEC 17021-2

o ISO IEC 17021-1 EK-A

. FR.BEL.80 ISO 14001 Denetim Ve Belgelendirme Kontrol Formu

o ISO 14031

. ISO 14050

. FR.BEL.81 Sertifika Formu

. PR.BEL.09 Askiya Alma ve iptali Prosediirii

. FR.BEL.50 iptal Belge Yazisi

7.0 REVIZYON DURUMU

Revizyon Tarihi Revizyon No | Revizyon Aciklama
Yapilan Madde
08.01.2014 01 5.1 Prosedur genelinde bulunan FSSC 22000

5.3 aciklamalari ve ifadeleri ¢ikarildi.
5.4 Madde 5.1 deki ” Takip tetkiki gerektirmeyen
55 uygunsuzluklar, tetkiki gergeklestiren bas
5.7 denetgi veya ilgili standart ve kapsamda

atanmis bir baska bas denetgi tarafindan
kapatilabilir. 1ISO 22000 uygunsuzluklari
atanmis bir ISO 22000 bas denefgisi tarafindan
kapatilabilir. ifadesi © Takip tetkiki
gerektirmeyen uygunsuzluklar, tetkiki
gerceklestiren bag denetci veya tetkik
ekibinde bulunan baska bir denetgi
tarafindan kapatilabilir.”’ Olarak degistirildi.

e Madde 53 e ° Firma nvani:
Belgelendirilen firmanin resmi adidir. Unvan
degisikligi taleplerinde degisiklik ile ilgili
resmi evraklar alindiktan sonra tetkik siireci
isletilerek belgedeki ilinvanin degistirilmesi
saglanir.

e Firma adresi: Belgelendirilen firmanin
bulundugu ve tetkikin gerceklestirildigi yer
ve konumdur. Adres degisikligi taleplerinde
degisiklik ile ilgili resmi evraklar alindiktan
sonra tetkik siireci isletilerek belgedeki
tinvanin degistirilmesi saglanir.

e Son basim tarihi: Belgenin en son basildigi |
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tarihi belirtir.

e Belgelendirme periyodu bitis tarihi: ilk
belgelendirme tarihinden itibaren gézetim
tetkikine kadar olan siireyi gésteren tarihtir.
Belgenin gegerlilik tarihi : Belgelendirme
Komitesi karar tarihi esas alinir. Yonetim
Sistemlerinin Belgelerinin gegerliligi ilk
belgelendirme tarihinden itibaren suresi ¢
yildir.” ifadeleri eklendi.

“ Belgenin izlenmesi ve takibi icin belge
lizererin de ayri bir sekilde Revizyon
No(6rnek, Rev:00) ve / Revizyon
Tarihi(Ornek, Rev. Tarihi: XX/YY/2014)
bilgileri verilir. Her belge baskisinda bu
bilgiler giincellenerek revizyon numara
artinmi(érnek, Rev:01 gibi) ve tarih (6rnek,
Z2/YY/2014 gibi) giincellemesi yapilir.”

“Sertifika formunun tanimlanmasi igin
sertifikanin  alt  béliimiinde  dokuman
kodu(FR.BEL.81), yayin tarihi, revizyon
numarasi ve revizyon tarihi béliimii verilir.”

Bolumand iceren alt maddeler eklendi.

Madde 5.4 ten “ Belgelendirme Miidiirii sirket
ortagi ise, ¢ikar iligskisinin tarafsizligi
etkilememesi icin karar verme yetkisi yoktur.
Belgelendirme Miidiiriiniin kendi tetkik
yaptigi konularda da karar verme yetkisi
yoktur. Bu durumda Belgelendirme
Miidiiriine vekalet eden Operasyon Miidiirii
karar verir.” Cimlesi ¢ikarildi.

Mindr ve majoér uygunsuzluk ifadeleri Kiigiik ve
Biiytik olarak degistirildi.

Madde 5.5 deki INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME akredite oldugu konularda
sadece ilgili akreditasyon kurumu tarafindan
yeterliligi kabul edilen denetgiler veya uzmanlar
kullanacaktir ctimlesi * INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME; belgelendirme
prosesinde sadece INTERSISTEM TEKNIK
BELGELENDIRME tarafindan yeterliligi ispat
edilen ve dogrulanmis denetgiler veya
uzmanlar kullanmaktadir.” Seklinde
degistirildi.

Madde 5.7 a) bendi * internet, dokiimanlar,
brosirler veya reklam gibi iletisim ortamlarinda
belgelendirme statiisiine atifta bulunurken
INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME
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sartlarina ve R10-06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Tiirkak Tarafindan Akredite
Edilmis Kuruluglarca Kullanilmasina lligkin
Sartlar Rehberine uymak, seklinde degistirildi.
Madde 5.7 e) bendine (TURKAK
AKREDITASYON MARKASININ
KULLANILDIGI) ifadesi eklendi.

Prosedirln alt bilgi kismina “HAZIRLAYAN”’
kismi eklenerek ONAY kismi “ONAYLAYAN”
olarak degistirildi.

27.02.2014 4 Komite Bolum;

Komite

Genel Mudur tarafindan, tarafsizlik ve
bagimsizligin saglanmasi amacina yonelik
sirketimiz binyesinde olusturulan”
Belgelendirme Komitesidir. Belgelendirme
komitesi, Tarafsizlik Komitesi, itiraz
Komitesi, Sikdyet Komitesi olmak lizere
Dort komite olusturulmustur.” Seklinde
degistirilmistir.

Komiteler ilgili yerlerde ayrilmis sekilde
degistirilmistir.

Belge lizerinde yazilan tarihlerin

53 tanimlamalari diizeltilmistir.

“Sertifika Tarihi :” ibaresi “Sertifika

Tarihi (Karar Tarihi): “ olarak

degistirilmistir.

Belgelendirme Periyodu Bitis Tarihi: “Yénetim
Sistemlerinin Belgelerinin gecerliligi ilk
belgelendirme tarihinden itibaren siiresi li¢
yildir. ilk belgelendirme tarihinden 3 yil

02 sonraki giiniin bir giin éncesi.” Seklinde
degistirilmistir.

Sertifika Gegerlilik Tarihi: “ilk belgelendirme
tarihinden itibaren gézetim tetkikine kadar
olan siireyi gosteren tarihtir.” Seklinde
degistirilmistir.

“Kapsam degisikligi sonrasinda belge kapsami
yeniden duzenlenerek; Belgelendirme komitesi
karar tarihi kapsam Uzerinde belirtilir bolGmU
“Bu tarih Sertifika Son Basim Tarihi olarak
sertifikada verilir.” llavesi eklenerek
degistirilmistir.

ISO 9001, ISO 14001 ve I1ISO 22000

51 raporlari ile ilgili karar icin ilgili EA
Kategorisinden (9001 ve 14001 igin) ve
Gida kategorisinden (22000 igin) atanmis
belgelendirme komitesi liyesinin onayi
gerekir (ilgili kodda atanmis denetgi)
eklenmistir.

Danisma, sikayet ve itiraz komitesi
tarafsizlik komitesi olarak duzeltilmigtir.
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6.0 ilgili Dokiimanlar kismina

o ISO IEC 17021-2

o FR.BEL 80 Cevre Yénetim Sistemi

Denetim Ve Kontrol Formu

o ISO 14031

. ISO 14050

o FR.BEL.81 Sertifika Formu

Eklendi.

5.0 Uygulama maddesine:

Cevre Yénetim sistemi ile ilgili Karar

vericiler agagidaki bilgilere sahip olmalidir.

Ancak, bunlar ile sinirli degildir.

o EMS teknik alanindaki ¢evresel terimlere

ve tanimlara iliskin bilgi.

e Cevre boyutlarinin ve etkilerinin yani sira
bunlarin 6nemini belirlemeye yénelik
stireclere iligkin bilgi.

e Cevresel performans degerlendirmesi
hakkinda bilgi. (NOT:ISO 14031, gevresel
performans degerlendirmesi konusunda
daha detayl bilgi sunmaktadir.)

e Yiiriirliikte olan yasal sartlara ve diger
sartlara iligkin bilgi.

Karar alicilar I1ISO 17021
EK-A kapsaminda
asagidaki bilgilere sahip
olmalidir.
- Tetkik prensipleri, uygulamalari ve
tekniklerinin bilgisi
- Belirli yoénetim system
standartlari/hiikiim ifade eden
dokiimanlarin bilgisi
- iNTERSiSTEMTEKNiK
BELGELENDIRME proseslerinin
bilgisi
- Miisterinin yaptigi is alaninin bilgisi
ifadeleri eklendi.
03.11.2014 03 51 “Belgelendirme  Komitesi  tetkik  ekibinin
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53

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME
politika ve prosedurlerine uygun bir tetkik
gerceklestirdikleri raporu gbzden gegirerek
belirleyeceklerdir. ISO 9001, ISO 14001 ve ISO
22000 raporlar ile ilgili karar igin ilgili EA
Kategorisinden (9001 ve 14001 igin) ve Gida
kategorisinden (22000 icin) atanmis
belgelendirme komitesi Uyesinin onayi gerekir
(ilgili kodda atanmis denetgi ve teknik uzman)
ve sonucu belgelendirme mudirine sunar.
Cevre Yonetim sistemi ile ilgili Karar vericiler
asagidaki bilgilere sahip olmalidir.” Paragrafina

“ve teknik uzman” eklenmistir.

Belgelendirme, belge yenileme, kapsam, tnvan
veya adres degisikligi sebebiyle miracaatta
bulunan kuruluglarda vyapilan tetkiklere ait
raporlar, Belgelendirme Mudurt tarafindan

Belgelendirme Komitesi giindemine alinir.

e Firma  adresi:  Belgelendirilen  firmanin
bulundugu ve tetkikin gerceklestirildigi yer ve
konumdur. Adres degisikligi taleplerinde
degisiklik ile ilgili resmi evraklar alindiktan
sonra tetkik siireci isletilerek belgedeki
Unvanin degistiriimesi saglanir.

Musterilerin  adres degisiklikleri oldugunda

denetim gerceklestiriimemektedir.

Cumlelerindeki * veya adres degisikligi” ve
“sonra tetkik siireci igsletilerek’ ifadeleri

cikarildi.

08.05.2015

04

5.4

5.7

5.9

Belgelendirme komitesinde yer alan denet¢i ya
da teknik uzmanin ilgili denetimde goérev
almamig olmayacagi eklenmistir.

Musteri sorumluluklarina; adres, yonetim, kalite
ybnetim temsilcisi gibi  degisiklik olmasi
durumunda yapilacaklar eklendi.

intersistem Teknik’in sorumluluklarina musteri
bilgilerinin 3. Taraflara paylagiimasi ile ilgili bilgi
eklendi.

HAZIRLAYAN:

ONAYLAYAN:

Sayfa 17/ 19

ELEKTRONIK KOPYADIR. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




Dokiman No PR.BEL.08
BELGELENDiRME Yayin Tarihi 01.07.2013

PROSEDURU Revizyon No 06
N Revizyon Tarihi 10.06.2016
6.0 PR.BEL.09 ve FR.BEL.50 eklendi.
15.03.2016 05 Gozetim tetkikleri sonucunda belgenin devam

karari, belgelendirme karari ile ayni yontemle
alinir. (ISO/IEC 17021 9.3.3 a) ibaresi
cikarildi.

INTERSISTEM TEKNIK BELGELENDIRME
miisterisinin yénetim sistemi standardinin
sartlarini saglamayi siirdiirdiigiinii
goOstermesini esas alarak belgenin devamina
karar verebilir. Asagidakilerin hususlar
saglandigi siirece tetkik ekibinin/ekip
liderinin olumlu sonug bildirmesine
dayanarak belgelendirme ileri bir bagimsiz
gobzden gegirmeye gerek olmaksizin
siirdiirdilebilir. (ISO 17021-1 madde 9.6.1.)

a) Herhangi bir biiyiik uygunsuzluk
veya belgenin askiya allnmasi veya
geri cekilmesine sebep olabilecek bir
durum yok ise, Miisterinin yénetim
sisteminde bliyiik bir degisiklik yok
ise, Tetkik ekip lideri tetkik de gbérev
almamusg olan ve llgili konuda yetkin
bir bas denetciye olumlu kararini
rapor edebilir.

b) Bu yetkin personelin belgelendirme
prosesinin etkin bir sekilde
calistigini teyit etmesi igin,
tetkikgilerin raporlarinin izlenmesini
iceren gbzetim faaliyetlerini

izlemesi/gbzlemlemesi gerekir.
ifadesi eklendi.
Kapsam kismina;

Yénetim sistem tabanl uygunluk
degerlendirme amacl liriin belgesi almak

isteyen miisterilerin tiim siiregleri, MKEK2

Uygunluk Degerlendirme ve Muayene
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Faaliyetleri Kalite El Kitabi, PR.UR.002
Basingli ekipmanlar Uygunluk
Degerlendirme Prosediirii, TL.UR.008
Basing¢li Ekipmanlar Uygunluk
Degerlendirme Kategorizasyon Belirleme
Talimati, TL.UR.007 Uygunluk Degerlendirme
Hizmetleri, Denetim Siiresi Belirleme Ve
Fiyatlandirma Talimatina gére yapilr.
Eklendi.

Prosedur genelinde 17021 olan kisimlar 17021-
1 olarak degistirildi.

10.06.2016

06

5.6 Gozetim tetkiki, belgelendirme  karar
tarihinden itibaren 12 ay iginde yapilmalidir.
Eklendi.
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